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Es dauert 20 Jahre,
einen guten Ruf

aufzubauen und funf

Minuten, ihn zu
ruinieren.

Wenn Sie dartber
nachdenken, werden
Sie die Dinge anders

angehen.”

(Warren Buffett)



Kommunikative Rollen des CEQOs

Zentrale ldentifikationsfigur

Orientierungspunkt fur
Stakeholder

Botschafter

Vertrauensanker

Beziehungsmanager

Dialoginitiator &-fuhrer

(0

Gesicht & Projektionsflache

Stimme seines fur Erfolg oder

Unternehmens Misserfolg seines
Unternehmens

Vermittler von Werten, Visionen &
strategischen Entscheidungen

Trager der Kernbotschaften

Vorbild & Pfleger des
formulierten UN-Leitbildes

Kommunikator

Themenfuhrer

Gesellschaftlicher Impulsgeber
(Influencer)
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Der Schwarze Schwan als Gefahr fUr die Reputation

Razzien

Sexismus

Rassismus
Naturkatastrophen & Unfalle
Gendergerechtigkeit
Missachtung von Klimaschutz

Ethisch falsches Handeln
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Social Media: Veranderte Mechanismen und neue Spielregeln

BRANDBESCHLEUNIGER
Social Media und

eine gereizte Gesellschaft
(Cancel Culture)
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Kein Halt vor Rang und Namen
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Die Macht von Bild und Video

United Airlines und der ,teuerste Rauswurf* der

Firmengeschichte.

9.4.2017, Abend
Das Video des
brutalen Rauswurfs
wird bekannt

10.4.2017, Abend

Nach Borsenschluss zitieren
US-Medien eine interne Mail,
in der CEO Oscar Munoz den
Vorfall herunterspielt

10. 4. 2017, Vormittag

Die Aktie legt zu."Investoren
scheinen von dem
sadistischen Bekenntnis zur
Kostenkontrolle beeindruckt
zu sein’, kommentiert die
“Financial Times"

26.3.2017

United Airlines verweigert
Teenagern in Leggins den

308%
1.4.2016 2.5. 1.6, 1.7

Thomson Reuters, Bloomberg

Zutritt zum Flugzeug

10.3.2017
Sturm fihrt zu Flugausfallen
inden USA

. (Tagesverlauf New Yorker Zeit)

1.

112, 2.1.2017 1.2,

1.3. 3.4717.4.
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Manche konnen sich alles erlauben

Elon Musk §
@elonmusk

Next I’'m buying Coca-Cola to put the cocaine back in

2:56 AM - Apr 28, 2022 - Twitter for iPhone

403.4K Retweets 110.3K Quote Tweets 2.5M Likes
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Reputationsmodell USC

FINANCIAL
PERFORMANCE

ACTIVE
REPUTATION
MANAGEMENT

SOCIAL PRODUCTS &

SERVICES

RESPONSIBILITY

VISION &

ENVIRONMENT LEADERSHIP

FINANCIAL
PERFORMANCE

THEMEN

= Profitabilitat

Geringes Risiko
Zukunftsperspektiven
Wettbewerbsvorteile
Nachhaltiges Anlegen

ZIELGRUPPE

= |nvestoren

= Analysten

= Rating-Agenturen
= Finanzpresse

WORK
ENVIRONMENT

THEMEN
Gutes Management

Talentierte Mitarbeiter
Arbeitssicherheit

Diversitat

ZIELGRUPPE
= Mitarbeiter
= Wettbewerber
= Partner
=  Presse

Optimales Arbeitsumfeld

Gesundheitsmanagement

PRODUCTS
& SERVICES

THEMEN

Hohe Qualitat

Innovation
Preis-Leistungs-Verhaltnis
Kundenfokus
Lieferkettenverantwortung

Umwelt- & Sozialvertraglichkeit

ZIELGRUPPE

Kunden
Wettbewerber
Partner

SOCIAL
RESPONSIBILITY

THEMEN

Charity
Corporate Citizenship
Spenden

ZIELGRUPPE

Kunden
Mitarbeiter
Gesellschaft
Staat

VISION
& LEADERSHIP

THEMEN

= Kilare Vision & Strategie
Starke FUhrung
Opportunistisch
Nachhaltigkeitsstrategie
Governance

ZIELGRUPPE
= Mitarbeiter
= |nvestoren
= Partner
= Presse
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